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KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS RIAU
NOMOR 223 /UN19/0OT/2019
TENTANG
PETA PROSES BISNIS UNIVERSITAS RIAU

REKTOR UNIVERSITAS RIAU,

Menimbang : a. bahwa dalam rangka mewujudkan tata hubungan kerja yang
efektif dan efisien antar unit organisasi di lingkungan
Universitas Riau dan untuk melaksanakan ketentuan Pasal 31
Peraturan Presiden Nomor 13 Tabun 2015 tentang Kementerian
Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi, maka perlu menyusun
Peta Proses Bisnis Universitas Riau;
b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimena dimaksud
dalam huruf a, maka perlu menetapkan Keputusan Rektor
Universitas Riau tentang Peta Proses Bisnis Universitas Riau;

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang
Penyelenggaraan Negara yang Bersih dan bebas dari Korupsi,
Kolusi, dan Nepotisme;

2. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem
Pendidikan Nasional;

3. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2007 tentang Rencana
Pembangunan jangka Panjang Nasional 2005-2025;

4. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan
Tinggi (Lemberan Negara Republik Indonesia Tahun 2012
Nomor 158, Tambahan Lembaran Negara 5336);

5. Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang Administrasi
Pemerintahan;

6. Peraturan Presiden Nomor 47 Tahun 2009 tentang
Pembentukan Organisasi Kementerian Negara sebagaimana
telah beberapa kali diubah terakhir dengan Peraturan Presiden
Nomor 91 Tahun 2011 tentang perubahan Ketiga atas
Peraturan Presiden Nomor 47 ‘Tahun 2009 tentang
Pembentukan Organisasi Kementerian Negara;

7. Peraturan Presiden Nomor 81 Tahun 2010 tentang Grand
Design Reformasi birckrasi 2010-2025;

8. Peraturan Presiden Nomor 13 Tahun 2015 tentang Kementerian
Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi,

9. Peraturan Presiden Nomor 7 Tahun 2015 tentang Organisasi
Kementerian Negara;

10. Peraturan Presiden Nomor 32 Tahun 2016 tentang Tunjangan
Kinerja Pegawai di Lingkungan Kementerian Riset, Teknologi,
dan Pendidikan Tinggi;



11.

12.

13,

14.

15.

16,

17.

18.

19,

20.

21.

22.

23.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birolaasi Nomor 7 Tahun 2011 tentang Pedoman
Pengajuan Dokumen Usulan Reformasi Birokrasi
Kementerian /Lembaga;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 12 tahun 2011 tentang Pedoman
Penataan Tata Laksana (Busines Process);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2011 tentang Pedoman
Pelaksanaan Program Manajemen Pengetahuan (Knowledge
managernent);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 tentang Pedoman
Penyusunan Standar Operasional Prosedur Administrasi
Pemerintahan;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2014 tentang Pedoman
Evaluasi Reformasi Birokrasi Instansi Pemerintahan;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Bircokrasi Nomor 11 Tahun tentang Road Map
Reformasi Birokrasi 2015-2019;

Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi
Nomor 13 Tahun 2015 tentang Rencana Strategis Kementerian
Riset, Teknologi, dan Pendidiken Tinggi;

Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan pendidikan Tinggi
Nomor 15 Tahun 2015 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Kementerian Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi,

Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi
Nomor 54 Tahun 2017 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Universitas Riau (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2017
Nomor 1152);

Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi
Nomor 71 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan dan
Evaluasi Peta Proses Bisnis dan Standar Operasional Prosedur
di Lingkungan Kementerian Riset, Teknologi, dan Pendidikan
Tinggi (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor
1640);

Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi
Nomor 81 Tahun 2017 tentang Statuta Universitas Riau (Berita
Negara Republik Indoneaia Tahun 2017 Nomor 1860);
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 19 Tahun 2018
tentang Penyusunan Peta Proses Bisnis Instansi Pemerintah
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2018 Nomor 411);
Keputusan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi
Nomor 830/M/KPT.KP/2018 tentang Pengangkatan Rektor
Universitas Riau;



Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

MEMUTUSKAN:

KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS RIAU TENTANG PETA
PROSES BISNIS UNIVERSITAS RIAU.

Menetapkan dan mengesahkan Peta Proses Bisnis Universitas
Riau, sebagaimana tercantum dalam lampiran yang merupakan
bagian tidak terpisahkan dari keputusan ini.

Peta Proses Bisnis Universitas Riau dapat diubah sesuai dengan
perkembangan organisasi.

Keputusan Rektor ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

~~=_Ditetapkan di Pekanbaru
“etopida tanggal 22 Maret 2019

NIP 196208151988031002
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LEVEL 3. LAYANAN PENERBITAN BUKU AJAR
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LEVEL 4. LAYANAN MENANDATANGANI KONTRAK PENELITIAN KEMRISTEKDIKTI
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LEVEL 4. LAYANAN MENANDATANGANI KONTRAK PENELITIAN KEMRISTEKDIKTI
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LEVEL 4. LAYANAN PENCAIRAN DANA PENELITIAN KEMRISTEKDIKTI
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LEVEL 4. LAYANAN MONEV INTERNAL PENELITIAN KEMRISTEKDIKTI
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LEVEL 6 LAYANAN SURAT PERINGATAN EVALUASI MAHASISWA
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LEVEL 7 LAYANAN EVALUASI MAHASISWA SEMESTER 4, 8 DAN 14 DI FAKULTAS
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LEVEL 5 LAYANAN CETAK JAZAH
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LEVEL 6 LAYANAN CETAK IJAZAH DI FAKULTAS
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LEVEL 5 LAYANAN CETAK TRANSKRIP AKADEMIK/NILAL
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LEVEL 6 LAYANAN CETAK TRANSKRIP NILAI MAHASISWA DI FAKULTAS
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LEVEL 6 LAYANAN JABATAN FUNGSIONAL DOSEN
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LEVEL 7 LAYANAN PENGUSULAN DUPAK PENDIDIK DI FAKULTAS
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LEVEL 4 LAYANAN PENELITIAN MAHASISWA
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LEVEL 5 LAYANAN IZIN RISET MAHASISWA (INTERNAL UNRI)

Plahauvwa

2
g
:
&4
5 Mengesanicnn
; Seam bin Rised
2 Mis
L 3
z
=
; a Menpkincmimamper
= fharay shargnnmnt
: | =
i " ] berr
% i encisgositlican untuic Meraianfisy L
L EE
) } w Wiz i
E Lbenuerificat dan VersBicasl
miiagean itnsen EEtEraTan hismpana
; turat iz Riset Surat [in Fiet tirat izin ritet
% |=
s
E enganing )
g keeraran oty i
_——
o b 4
H
= Klengetik aan libempssrok)
i i mencetai (uest puryt izin riget
P =
-
3
-} Melaikan Penamanan st for
E ropy ARG s G T
E msnperahiosn st kemis T
£
£

117




LEVEL 3 LAYANAN RISET EKSTERNAL (UNRI)
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LEVEL 3 LAYANAN KERJA SAMA
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LEVEL 4 LAYANAN KERJA SAMA DENGAN PERGURUAN TINGGI

Ly arvan Keijasama Demgan Peiguidan Tinggh

Pengadm
Abacte min

memibe rompe
Semped dan
S TR L]

e
pegarjian
LI ]

Wa BAE  Wabay Akademsi

Kaiubibap,  Pengeiols info

WR 14,
Akademib

: I
iadn

LEzmrrirmg din
et

120



Pengeivia fn | Ringedn.
3
g
g

A el

LEVEL 4 LAYANAN KERJA SAMA DENGAN PERUSAHAAN MITRA

121



LEVEL 4 LAYANAN MAGANG MAHASISWA
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LEVEL 5 LAYANAN MAHASISWA MAGANG DI FAKULTAS
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LEVEL 3 LAYANAN SARANA AKADEMIK
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LEVEL 5 LAYANAN KEBUTUHAN PENERIMAAN MAHASISWA BARU
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LEVEL 6 LAYANAN KEBUTUHAN ATK PENERIMAAN MAHASISWA BARU JALUR
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LEVEL 6 LAYANAN KEBUTUHAN REGISTRASI MAHASISWA BARU
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LEVEL 6 LAYANAN KEBUTUHAN ATK PENERIMAAN MAHASISWA BARU JALUR
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LEVEL 5 LAYANAN KEBUTUHAN WISUDA MAHASISWA
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LEVEL 6 LAYANAN KEBUTUHAN BLANGKO JAZAH
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LEVEL 6 LAYANAN KEBUTUHAN BLANGKO TRANSKRIP

¥

Hl ries
2 | Ll i e 1 T
}l sugrateuy it
Bum
i | E = i 2 i
H e Ay s an Uergrntdrmancrbac T || Mempriaai st
'R! Barges Tpmn | ‘mew S
| -
I -
G Mg Tiaras
iit D g ERAn ) —
1 L i
i i s g anfaasi g s Siargon
i1 Peraiie y | Fwes
:g Benie
L [T
i |2 —
3 ! washingia emew | T
Behid
& PTG S
- m J
i ]
tlarw bebutthen Beegin
i Tirmasia
£

m
L

3 ==

131



LEVEL 6 LAYANAN KEBUTUHAN MAP UAZAH
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LEVEL 6 LAYANAN KEBUTUHAN SARANA PELAKSANAAN WISUDA
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LEVEL 4 LAYANAN PENGELOLAAN SARANA AKADEMIK
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LEVEL 5 LAYANAN PEMAKAIAN UPT PERPUSTAKAAN
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LEVEL 5 LAYANAN PEMAKAIAN LABORATORIUM
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LEVEL 2. LAYANAN KEMAHASISWAAN
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LEVEL 3. LAYANAN MINAT. BAKAT DAN PENALARAN
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LEVEL 4. PEMBINAAN MINAT. BAKAT DAN PENALARAN MAHASISWA
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LEVEL 5. LAYANAN PEMBERIAN PENGHARGAAN BAGI MHS BERPRESTASI
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LEVEL 5. LAYANAN PENGAJUAN DANA KEGIATAN KELEMBAGAAN MAHASISWA
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LEVEL 5. LAYANAN PENGAJUAN DANA PARTISIPASI KOMPETLESI
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LEVEL 5. LAYANAN SELEKSI MAHASISWA BIDANG PENALARAN DAN KREATIVITAS
MAHASISWA
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LEVEL 5. LAYANAN EVALUASI KINERJA KELEMBGAAN MAHASISWA
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LEVEL 4. PENYUSUNAN DATA DAN LAYANAN INFORMASI PENGEMBANGAN
KEMAHASISWAAN
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LEVEL 5. LAYANAN DATA MAHASISWA
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LEVEL 3. LAYANAN KESEJAHTERAAN MAHASISWA
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LEVEL 4. LAYANAN ADMINISTRASI KEGIATAN KEMAHASISWAAN
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